
POLÍTICA DE CALIDAD

YESOS RUBIO, es una empresa dedicada a la fabricación de yesos
tradicionales y proyectados de nueva generación, considera la 
calidad como un aspecto clave para conseguir el liderazgo en 
el áambito de los fabricantes de yeso en la peníinsula, y tiene 
como fin, uúnica y exclusivamente lograr la plena satisfacción de 
nuestros clientes.nuestros clientes.
En referencia a la organizacióon interna, pretende la mayor
 eficacia de las labores realizadas por su personal.
Atendiendo a este compromiso, establece los siguientes 
principios:

� Implicar a todos los miembros de la organizacioón en el 
desarrollo y mejora continua del Sistema de Control de 
Produccioón en Faábrica de YESOS RUBIO.Produccioón en Faábrica de YESOS RUBIO.
� Asignar eficazmente funciones y responsabilidades del 
personal, dotaándolos de los medios teécnicos y econóomicos 
necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.
� Resolver ráapidamente cualquier incidencia relacionada con 
el producto, aplicacióon del mismo o servicio de entrega.
� Crear una cultura dentro de la organizacioón que permita 
anticiparse a las necesidades de nuestros clientes, asumiendo anticiparse a las necesidades de nuestros clientes, asumiendo 
como objetivo principal la satisfacioón de sus expectativas.
� Disponer de los mecanismos definidos dentro de la 
organizacióon que permitan establecer y conseguir los objetivos 
que mejoren continuamente nuestra  gestioón.
� Comprometernos a cumplir  con los requisitos legales de
 nuestra actividad,   asií como los acordados con nuestros 
clientesclientes 

En Fortuna, a 14 de Enero de 2010  
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